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Kommunikation in herausfordernden Situationen mit

Klientinnen/Klienten

In diesem Kurs lernen Sie verschiedene Kommunikationsmodelle kennen, deren Anwendung in
herausfordernden Situationen hilfreich sein kann. Sie haben die Madglichkeit, eine Gesprachssituation zu
analysieren und lernen, was Sie zur Deeskalation einer schwierigen Gesprachssituation beitragen kann.

Kategorie Kurse fir Spitex-Mitarbeitende

Inhalt - Analysieren einer Gesprachssituation: Verlauf, Gesprachsbeteiligte, Situation
- Passende Kommunikationsmodelle: Aktives Zuhoren, gewaltfreie Kommunikation
- Praxissituationen bearbeiten - Vorbereitungsauftrag fir die Teilnehmenden

Kursleitung Franziska Donni, dipl. psychosoziale Beraterin, Lehrende Transaktionsanalytikerin
PTSTA - C, Kursleiterin ARTISET Luzern
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Kosten Fr. 290.00 fur Mitglieder
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